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Pelare 3 i Baselregelverket

1. Inledning

Den arliga informationen om Klarnas kapitaltdckning och riskhantering nedan lamnas i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:5) om offentliggérande av information om
kapitaltackning och riskhantering. Informationen avser férhallandena fér den finansiella
foretagsgruppen med moderbolag Klarna Holding AB (556676-2356) per den 31 december 2011 om
inte annat sarskilt anges. Belopp anges som tusental kronor (tkr) om inte annat anges. Denna
information publiceras pa Klarnas hemsida (www.klarna.com).

2. Information om den finansiella féretagsgruppen Klarna

Klarnas legala struktur visas nedan. All tillstandspliktig verksamhet bedrivs i Klarna AB. | de utlandska
dotterbolagen i Finland, Norge, Nederlanderna och Tyskland bedrivs marknads- och
kundservicetjdnster som inte faller under den tillstandspliktiga verksamheten. Det amerikanska
dotterbolaget ar vilande och har inte konsoliderats i koncernen. Det cypriotiska dotterbolaget
Analyzd Technologies Ltd med dess heldgda israeliska dotterbolag Klarna Ltd férvarvades i april 2011
och bedriver teknisk utveckling av bedrageriforebyggande atgarder for internethandel. Samtliga
bolag i gruppen ar helagda.
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3. Kapitaltackning

En I6pande process bedrivs inom Klarna i syfte att kontinuerligt kunna prognostisera och félja upp
exponeringar och kapitalbehov. Denna process ar ett led i den interna kapitalutvarderingen (IKU)
som visar pa bedémt kapitalbehov under en kommande femarsperiod. Styrelsen behandlar [6pande
kapitalfragor och analyser av kapitalbehovet fér en bedomning av om kapitalet ar tillrackligt for att
ligga till grund for aktuell och framtida verksamhet.



Basel lll-regelverket som trader i kraft 2013 innebar generellt krav pa hogre kapitalbas samt battre
kvalitet pa det ingdende kapitalet.

\ Kapitaltackningsmatt Klarna foretagsgrupp
Kapitaltackningsgrad 21,77 %
Primarkapitalrelation 20,80 %
Kapitaltackningskvot 2,72

Kapitaltackningsgrad = Kapitalbasen i forhallande till riskvagt exponeringsbelopp. Ska uppga till minst 8%.
Primarkapitalrelation = Primart kapital i férhallande till riskvagt exponeringsbelopp. Ska uppga till minst 4%.
Kapitaltdackningskvot = Kapitalbasen i foérhallande till totalt kapitalkrav. Ska vara minst 1,0.

\ Kapitalbas Klarna foretagsgrupp \
Primart kapital brutto (eget kapital) 549 721
Avgar immateriella tillgangar -34 109
Avgar uppskjuten skattefordran -186
Primart kapital netto (kdrnprimarkapital) 515 425
Supplementart kapital 24 000
KAPITALBAS 539 425

\ Riskvdgda exponeringar/underlag f6r kapitalkrav Klarna foretagsgrupp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 1727055
Valutarisk 4199
Operativ risk enligt basmetoden 746 225
Totalt riskvagda exponeringar 2477 479

Riskvagda exponeringar ar poster i och utanfor balansrakningen som asatts olika vikter som bestams i
kapitaltackningsregelverket. Enligt regelverket foreligger inget motsvarande begrepp for valutakursrisk och operativ risk.
For att askadliggora berakningen av kapitalkrav har dessa risker omvandlats till riskvagda exponeringar.

‘ Kapitalkrav Klarna foretagsgrupp ‘
Kreditrisk enligt schablonmetoden 138 164
Valutarisk 336
Operativ risk enligt basmetoden 59 698
Totalt minimikapitalkrav 198 198

Startkapitalet for Klarna AB var 52 615 tkr.
Klarna har under 2011 uppfyllt krav pa miniminiva for kapitalbasen.

4. Riskhantering och riskorganisation

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Klarnas riskhantering. Styrelsen beslutar i riskpolicy om
risktolerans och strategi samt anger hur hantering och matning av risk ska ske sa att verksamheten
bedrivs pa ett satt som framjar sunda varderingar och minimerar riskerna fér 6kade kostnader,
minskande intdkter eller bristande fortroende fran allmanhet och motparter.

Hanteringen av risk utfors av medarbetarna i Klarnas affarsverksamhet. Det ar harvid av stor vikt att
den berérda personalen har kunskap och forstaelse om kunder och Klarnas affadrsmodell och den
riskexponering som detta resulterar i. Alla identifierade risker skall vara val analyserade och
dokumenterade samt f6ljas upp pa ett sadant satt att Klarna kan bibehalla sin valda riskprofil.
Bolaget har oberoende kontrollfunktioner i form av dels en compliancefunktion och dels en



riskkontrollfunktion som féljer upp hur regelverken efterfoljs och hur riskhanteringen skots samt
rapporterar detta direkt till styrelse och ledning. Som ett ytterligare verktyg har styrelsen utsett en
extern oberoende granskningsfunktion med uppgift att granska bolagets interna kontroll. Denna
funktion rapporterar direkt till styrelsen.

Nedanstaende bild askadliggdér den modell avseende riskhantering, riskkontroll och regelefterlevnad
som Klarnas riskhantering bygger pa.
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Riskerna i verksamheten delas in i féljande grupper:
e Kreditrisk
e Marknadsrisk
e QOperativ risk
e Likviditetsrisk
o  Affarsrisk
e Ovriga risker

5. Kreditrisk

Koncernen har endast en kategori av krediter vilka utgors av férvarvade enkla fordringar samt
utgivna blancokrediter till slutkunder. Slutkunderna utgoérs av privatpersoner samt, till en liten del,
juridiska personer.

Kredit- och motpartsrisk hanteras pa koncernniva genom av styrelsen faststalld policy och
underliggande styrdokument. Kredit- och motpartsrisk uppstar i samband med kreditgivningen
eftersom det finns en risk att slutkunden inte kan eller vill betala pa forfallodagen.

Lopande riskhantering sker genom analys av blivande galdenérers individuella kreditvardighet innan
krediten godkdnns. Om det finns oberoende kreditbedémningar fran externa parter for kunder
integreras dessa i Klarnas kreditbeddmningsprocess. Motpartsrisken hanteras genom att I6pande
granska och utvardera motparternas finansiella status.



Av den totala fordran i kreditportfoljen ar den teoretiska kreditexponeringen hela innehavet av
utlaning gentemot kreditinstitut och allmanheten, vilket uppgar till 2 487 482. 363 424 av dessa
utgors av exponeringar gentemot kreditinstitut med hog kreditvardighet. Risken for denna typ av
exponering ar mycket liten och bolaget har darfér inga reserver avseende denna exponering.

Klarna anvander schablonmetoden for att berdkna kapitalkravet for kreditrisk. Exponeringsbelopp
och kapitalkrav for olika exponeringsklasser framgar av tabellen nedan.

‘ Exponeringsklass Exponeringsbelopp Kapitalkrav
Institutsexponeringar 75 050 6 004
Foretagsexponeringar 38 950 3116
Hushallsexponeringar 1542 436 123 395
Ovriga poster 70619 5650
SUMMA 1727 055 138 164

‘ Kreditrisk 2011
Lanefordringar, brutto 2 571690
Avgar reserveringar for kreditforluster -84 208
(utlaning till allmanheten)

Lanefordringar, nettoredovisat varde 2 487 482
Utléning till kreditinstitut 363424
Utléning till allménheten 2124057

Kreditférlusterna netto uppgick under 2011 till 126 658.

Periodens kreditforluster utgors av konstaterade kreditforluster och reservering for osdkra fordringar
for beviljade krediter med avdrag for aterforda tidigare gjorda reserveringar for kreditforluster.
Konstaterade kreditforluster ar forluster som ar beloppsmassigt faststallda via konkurs,
ackordsuppgorelse, utldtande av kronofogdemyndigheten eller avyttring av fordringar. Reservering
for osdkra fordringar sker enligt gruppvis bedémning déar identifiering gors av slutkunder vilka befaras
ha minskad formaga att fullfélja sina betalningsforpliktelser enligt kontraktsvillkoren. Bedomningen
gors genom analys av homogena grupper med avseende pa riskklass, dar riskklass bestams bland
annat genom utvardering av betalningsbeteende.

Utlaningen till allmanheten utgérs av ett stort antal korta krediter med lagt genomsnittligt
kreditbelopp. Majoriteten av krediterna for tjansten ”Klarna Faktura” har en kredittid pa 10-30 dagar.
”Klarna Konto” kan ha en kredittid pa upp till 36 manader men genomsnittet ar betydligt kortare. Det
innebar att omsattningen pa det utlanade kapitalet ar hég liksom den totala utlaningen i férhallande
till kreditforlusterna. Sa lange forhallandet mellan intdkter och kreditforluster ar stabilt ar
kreditrisken Iag och kreditforlusterna att betrakta som laga i relation till Klarnas goda intjaning och
utlanade volym.



‘ Utlaning till allmanheten 2011
Utlaning till allmanheten, brutto 2 208 266
Reservering for osdkra fordringar -84 208
Utlaning till allmanheten, netto 2124 058
Ingdende reserveringar -25 800
Avsattningar for forluster -84 208
Avskrivna konstaterade forluster -66 169
Inbetalda fran foregdende ar 91969
Utgaende reserveringar -84 208

Nedan visas en aldersanalys per geografisk fordelning for samtliga férfallna lanefordringar till den del
de inte dr nedskrivna.

Sverige 77 193 6610 4919 2629 91351
Finland 37629 3636 2469 329 44 063
Norge 53787 4975 5572 1803 66 138
Danmark 6 467 1051 1460 914 9892
Tyskland 19 890 1473 854 100 22317
Holland 3034 278 328 70 3710
Summa 198 000 18 023 15 602 5 845 237 471

Utlaning till allmanheten fordelad efter

aterstaende l6ptid
Betalbara vid anfordran

Hogst 3 manader 988 205
Langre an 3 manader men hogst 1 ar 438 477
Langre an 1 ar men hogst 5 ar 697 376

Langre an 5 ar

Verkliga varden dverensstammer med redovisade varden.

Kreditkvalitet avseende fullt fungerande 6vriga finansiella tillgdngar

Kassa 13
Beldningsbara statsskuldsférbindelser AAA* 191 622
Obligationer och andra rantebarande vardepapper AA+* 159 792
Ovriga tillgdngar 57 509
Summa 408 936

* Enligt Standard & Poor’s rating



Klarna ar exponerat for motpartsrisk avseende derivatkontrakt. Detta innebér att en motpart som
inte kan fullgéra sina ataganden gentemot Klarna kan féranleda en forlust. Klarnas exponering
inskranker sig till en motpart for valutaswappar. Denna motpart har en hog rating.

Derivat, verkliga varden tkr Positiva varden 2011-12-31
AA-/Aa2 5204
Summa 5204

6. Marknadsrisk

Ranterisk

Klarnas exponering mot ranterisk sker dels om tillgangar och skulder inte matchar varandra
|6ptidsmassigt samt, da sa féorekommer, genom placeringar i ranteinstrument som Klarna gor for att
forvalta sitt likviditetséverskott. Styrelsen har faststallt limit for ranteexponeringen relaterad till
Klarnas kapitalbas. Ranterisken méts kvartalsvis och uppgick vid arsskiftet till 6 500 vid en
parallellforskjutning av avkastningskurvan om 2 procentenheter.

Valutarisk

Utlaning i annan valuta dn SEK har 6kat under 2011 som en féljd av Klarnas utlandsexpansion och
forvantas Oka ytterligare under 2012. Styrelsen har i policy fastlagt att matchning av bolagets
valutafloden ska efterstravas samt beslutat att valutarisken inte ska dverstiga 1 procent av eget
kapital vid en kursrorelse om 10 procent. Kapitalkravet for valutarisken var 336.

‘ (tkr) NOK EUR DKK USD  Absolut exponering ‘
Nettoposition 937 2528 -431 303 4199
Effekt av 10% forandring -94 -253 -43 -30 -420
gentemot utlandsk valuta

7. Operativ risk

Klarna anvander sig av basmetoden for berdkning av kapitalkravet for operativ risk. Denna innebar
att kapitalkravet berdknas som 15 procent av de senaste tre arens genomsnittliga rorelseintdkter.
Kapitalkravet for operativ risk uppgick till 59 698.

Klarnas styrelse har i policy fastslagit hur hantering och bedémning av operativa risker ska ske. Vid
den arliga kapitalutvarderingsprocessen (IKU) av bolagets operativa risker har kapitalbehovet
beddmts via processvisa riskgenomgangar, scenarioanalyser, analys av incidenter samt vardering av
bolagets organisation och kompetens.

Klarna har under aret bedrivit ett konsekvent arbete for att kartlagga processer, identifiera risker och
infora kontroller som reducerar riskerna.

Malet med det operativa riskarbetet ar att motverka risken for ekonomiska eller fortroendemassiga
forluster pa grund av fel eller brister i exempelvis den interna kontrollen, bristfalliga system eller
oegentligheter.

Klarnas riskanalys, interna riktlinjer samt compliancefunktionens och riskkontrollens arbete ar
fundamenten i detta arbete. Arbetet bestar bland annat av att f6lja och rapportera driftstérningar,
incidenter och bedragerier, samt att inte minst ingjuta en forstaelse kring potentiella risker i hela
organisationen.



Under aret har operativa risker ej medfort nagra betydande kostnader.

Klarna har forsakringar for att tacka effekter av vissa operativa risker, bland annat ansvars-, avbrotts-,
formogenhets- och egendomsforsakringar samt VD- och styrelseansvarsforsakring.

8. Likviditetsrisk

Styrelsen har i sin finanspolicy faststallt strategier och mal for hanteringen av Klarnas likviditet och
finansiering samt bolagets likviditetsreserv. Likviditetsrisker hanteras av bolagets treasuryenhet
vilken bland annat dagligen rapporterar likviditetsreservens storlek, finansieringsbehov,
inlaningssituation och eventuellt utnyttjande av kreditfaciliteter. Vidare genomfér man kvartalsvisa
stresstester av finansiering och likviditet. Scenarierna for dessa stresstester anpassas till Klarnas
riskprofil och anvander saval foretagsspecifika som marknadsrelaterade faktorer.

En modell for prognostisering av likviditetsbehovet den narmaste 12-manadersperioden anvands for
planering av bolagets finansieringsbehov och féljs upp dagligen.

Malet for Klarnas likviditetsstrategi ar att Klarna ska ha formaga att bedriva sin verksamhet oavsett
marknadsfoérhallandena samt att klara sina betalningar i tid utan nagon materiell paverkan pa
finansieringskostnaden.

En beredskapsplan for att hantera storningar som paverkar likviditeten testas arligen. | denna plan
anges hur Klarna ska hantera en situation dar marknaden for finansiering och likviditetsanskaffning ar
kraftfullt forsamrad. Planen innehaller krisorganisation med roller och ansvar, hur information ska
ges och regler for hur upptrappning av beredskapen ska ske. Vidare innehaller planen tydliga
atgarder for att trygga Klarnas formaga att uppfylla sina ataganden i tid till rimlig kostnad.

Klarna haller en likviditetsreserv vars bestandsdelar kan vara overnight-deposits samt likvida
rantebarande vardepapper. Likviditetsreserven ska tdcka det mest kravande av antingen ett plotsligt
15-procentigt tapp av rorlig inlaning eller en 10-procentig minskning av inkommande betalningar
under en manad. Klarnas likviditetsreserv uppgick till 160 MSEK vid arsskiftet och utgjordes till 100%
av likvida medel.

Per den 31 december 2011 finansierades Klarnas verksamhet framst av inlaning fran allmanheten.
Darutover finansierades verksamheten av banklan, eget kapital, forlagslan samt rérelseskulder.

Forfallostrukturen for bolagets likviditetskallor presenteras nedan.

Klarna féretagsgrupp 0-3 manader 3-6 manader 6-12 manader >12 manader

Likviditetskallor 1734020 184 225 434 662 46 215

Utover ovanstaende var det outnyttjade kreditutrymmet 714 992.

| I6ptidsanalysen ovan framgar den totala balansen av koncernens skulder i respektive kategori. Den
inneboende likviditetsrisken hanteras i storsta mojliga utstrackning genom att tillgangarnas duration
matchas med skuldernas duration samt genom likviditetsreserven for att kunna hantera obalans i
durationen. Foéretaget pantsatter till stor del sina fordringar som sakerhet for sin bankfinansiering. |
samband med att utgivna krediter aterbetalas |6ses dven upptagna krediter.



Tabellen nedan visar koncernens totala exponering fordelat pa olika likviditetskallor.

Likviditetskallor 2011
Skulder till kreditinstitut 30 827
Inlaning fran allmanheten 1873013
Ovriga skulder 437 141
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 58 140

Klarna féljer ett antal interna riskmatt i syfte att uppréatthalla en god likviditetsberedskap saval
langsiktigt som kortsiktigt. Ett sddant viktigt matt ar Standby liquidity vilket anger hur mycket likvida

tillgangar som Klarna har jamfort med balansrakningens storlek. Detta matt ar ett bredare matt én
likviditetsreserven och mats dagligen.



